t'ougmentation de certains tarifs debonnement conjuguée g fexternalisotion de lo
confribution tarifaire d'acheminement engendreni un surcrolf de ftravail au sein des

entreprises. Et provoguent Vincompréhension chez les clients.

Iénergie éaient lisibles est

bel et bien révalue. Bl ce nest
pas le déaetl 975 du 12 aolt
2009 qui risque daméliorer la
donne. Au coniraire. “Chaque
cgtéqorie larifaire peut compren-
dre plusicurs options pouvant
elles-mémes comporter chacune
plusieurs versions. Les options et
les versions torifaires dépendent
des caractéristioues de consom-
mation de [électricilé”, balise
demblée larticle 2 du décret.
Autrement dil, le texle instaure
unie catégorie de clienls “domes-
tigues” et une aulre de “profes-
sionnels” avec une sous-caiego-
rie doptions {base, option DT,
tempo...) selon e profil et fa
consommation.

“Fntre les pros et les porticu-
liers, les torifs sont donc désor-
mais différents, aussi bien pour
la parl gbonnement que sur le
prix du kWwh" indigue Pieter
Beaujon, responsable administra-
iif de la Regie de Loos. Sagissant
de lsbonnement, ce sont les
clienls hénéficiant de “peliles
puissances” qui sont les plus
impaciés. "L obonnement men-
suel d'un particulier & une puis-
sance de 3 kYo lui revenail en
2008 g 2,07 euros  TTC
Aufourdhui, e larif est fixé &
4.94 euros TTC7 illustre encore
Pieter Beaujon.

é”époquaﬂ a les tarifs de

CUELLE LISIBILITE ?

A Dreux, Gedia a applique les
nouvesux larifs dés septembre
dernier, Avec un effet immédiat,
“Certains de nos abonnés ont
réaqgi vivernen!, il fout dire quon
parle dune augmenlation de
140% dans cerfoins cas de
figure. Les cdlienfs gqui ont un

garage ou des porties communes
4 écloirer ont vivement réagi”,
admet Jérame Chaplain, com-
mercial de Gedia. A Vinverse, les
clients bénéficiant de puissances
supérieures {de 6 & 36 kva)
voient feur écot largement bais-
ser {voir lableau ci-contre).

Lo deuxiéme nouveauté régle-
mentaire de la mi-aodt 2009
concerne la mise en place de la
contribution tarifaire dachemine-
nent {CTA). “Jusqu’a présent,
elfe n'dtait pas visible pour les
dients gux torifs réglementss
puisquelle éloil Intégrée oux
farifs de vente”, précise Alexis
Payel, gestionnaire de la Regie
de Mitry-tory. Cest désormais
chose faite puisque la CIA appa-
rail désermais dans la colonne
“taxes et contributions™ au verso
des factures. Mine de rien, cotle
madification a entrainé quelques
soucis informatiques dans cerlai-
nes entreprises. A Villiers-sor-
Marne, Antoine  Deffontaines

s'interroge sur “la lisibilité lice G
lexterniclisation de lo CTA hors
dy toril”.

Plus fargement, le direcleur de
la Coopérative d'flectricite de
vitfiers-sur-Marne fait part de sa

oS

- fa taleulatrice est de rigueur '}
i potr comprentie
Jes nouveaux torifs de P'énergie.

grande incompréhension concer-
nant I'établissement des nouvel-
les régles tarifaires. 1 évoque “un
impact direct el violent en ter-
mes de résuftat de ces augmen-
{ations croisées pour les enfrepri-
ses” ainsi gu'une vraie “difficuité
des agenis daccuell ¢ réaliser
des colculs dloplimisation” Nul
doute que ses coliégues padla-
genl fe méme sentiment.




